REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

przez: Kancelari¢ Adwokacka Mirostaw Patucki

przy uzyciu serwisu internetowego: www.palucki.pl

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Kancelari¢ Adwokacka Mirostaw
Patucki zwany dalej: ,,Regulaminem”, zawiera:

1. Oznaczenie Ustugodawcy;

2. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna;

3. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

4. Warunki zawierania i rozwigzania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

5. Tryb postgpowania reklamacyjnego.

§2

Przez Ustugodawcg rozumie si¢:
Kancelari¢ Adwokacka Mirostaw Patucki
ul. Ractawicka 50, 30-017 Krakéw

NIP 628 001 45 19, REGON 271788096
Zwang dalej: ,,Uslugodawcg”.

§3

Uslugodawca $§wiadczy ushugi droga elektroniczng przy uzyciu serwisu internetowego
znajdujacego si¢ pod adresem: www.palucki.pl, zwanego dalej ,,Serwisem”, ustugi odptatne
zwane dalej: ,,Ustugami” tj.:

1. sporzadzanie dokumentéw zawierajacych tre$¢ porad;

2. sporzadzanie opinii prawnych;

3. sporzadzanie i analiza projektow pism procesowych, przedsadowych i innych podobnych
dokumentow;

4. sporzadzanie 1 analiza projektow umow 1 jednostronnych o$wiadczen;

Osoba korzystajaca z ustug odptatnych jest dalej zwana ,,Klientem”.



§4

Do korzystania z Serwisu wymagane sa: dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa,
ktora akceptuje pliki typu cookie.

Pliki typu cookie to informacje zapisywane przez Serwis na komputerze Ustugobiorcy, ktore
Serwis moze odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu si¢ z tego komputera.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z niedostosowania si¢ do
wskazanych wyzej wymogow technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym si¢ postuguje.

§5

Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.

Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez

Uslugobiorce w kazdym czasie.

§6

Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci znajdujacych si¢ w Serwisie, jak 1 pism,
opinii, projektéw lub podobnych opracowan, o ktorych mowa w § 3 Regulaminu, zwanych
dalej tacznie ,,Utworami”, nalezg do Ustugodawcy.

Autorskie prawa majatkowe do Utworow podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631).
Zaden z Utwordéw w catosci lub w cze$ci nie moze byé powielany i rozpowszechniany lub
dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie 1 w jakikolwiek sposéb (w tym takze
elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych polach eksploatacji)
wlacznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie — bez
zgody Ushugodawcy. Kazde uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci bez
zgody Ustugodawcy, w granicach wykraczajacych poza dozwolony uzytek, rodzi

odpowiedzialnos¢ cywilna, jak 1 karna.



ROZDZIAL II. RODZAJE I ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

PODRODZIAL |. UDZIELANIE PORAD

§7

Usthugodawca udziela porady Klientowi na podstawie Umowy o udzielenie porady, zwanej
dalej w niniejszym Podrozdziale ,,Umow3g”.

Przez Umowe o udzielenie porady Ustugodawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ droga elektroniczng
przez Internet porady Klientowi, na podstawie zadanego przez niego Pytania w oparciu o
ustawodawstwo polskie w terminie uzgodnionym przez strony Umowy przy ustalaniu

Wyceny konkretnego pytania.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem do Umowy o udzielenie porady stosuje si¢
przepisy Kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.

Przepisy o Umowie o udzielnie porady stosuje si¢ takze do innych Umow bedacych podstawa
swiadczenia przez Ustugodawce innych ustug odptatnych w zakresie nieuregulowanym
Regulaminem.

Zawarcie umowy o udzielenie porady nastepuje z chwilg zaksiggowania zaptaty umoéwionego

wynagrodzenia na rachunek bankowy Ustugodawcy.

§8

Komunikacja Klienta z Ustugodawca odbywa si¢ przez formularz kontaktowy na stronie
internetowej: www.palucki.pl

W szczegbdlnych wypadkach komunikacja Klienta z Ustugodawca moze odbywac si¢ takze za

pomocg innych srodkéw, jak w szczegolnosci poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§9

Klient w formularzu wpisuje imi¢, nazwisko oraz adres swojej poczty elektroniczne;j.

Klient w Panelu zadaje Pytanie w ten sposob, iz:
w polu ,,Temat” wpisuje tytut pytania;

w polu ,,Wiadomo$¢” wpisuje jego tres¢.



Klient powinien jak najdoktadniej opisa¢ stan faktyczny bedacy podstawg pytania oraz
sprecyzowac zakres porady, ktéra chciatby uzyskac (np. wypunktowujac zagadnienia, ktore
go interesuja);

w polach ,,Zataczniki” Klient moze wstawi¢ skany lub teksty dokumentéw, ktore pozostajg w
zwigzku z zadanym Pytaniem;

nastepnie wysyta Pytanie do wyceny, klikajac na pole ,,Wyslij Pytanie”.

Wiystanie Pytania jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu, jak rowniez stanowi

zgode Klienta na przesytanie mu informacji o statusie jego sprawy droga elektroniczng.

§ 10

Wycena zawiera informacj¢ o wynagrodzeniu brutto, za ktdrego zaptate Ustugodawca
zobowigzuje si¢ udzieli¢ porady Klientowi.

Wycena jest bezptatna.

Wycena Ustugodawcy uwzglednia stopien skomplikowania sprawy oraz naktad pracy w celu

petnego i rzetelnego opracowania porady.

§11

Klient po zapoznaniu si¢ z Wyceng moze albo zrezygnowac z Ustugi albo dokona¢ wptaty na
podany w wycenie numer rachunku bankowego: 70 1050 1445 1000 0091 4454 2447.
Rezygnacja z Ustugi przed udzieleniem porady nie powoduje po stronie Klienta obowiazku

zaptaty wynagrodzenia i nie rodzi po stronie Ustugodawcy zadnych roszczen z tego tytutu.

Whplata nastgpuje na wskazany rachunek bankowy Ustugodawcy. W takim wypadku w tytule
wplaty nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko i ewentualnie numer Pytania (w razie wystania wigkszej
iloci pytan przez jedng osobe.)

Klient moze przesta¢ elektroniczne potwierdzenie wplaty.

§ 12
Klient, ktory chce otrzymac fakture VAT dokumentujaca zaptate wynagrodzenia, podaje
nazwe 1 adres firmy oraz NIP. Faktura jest wysylana tylko 1 wylacznie na Zadanie Klienta, na

adres wskazany przez Klienta, w terminie 14 dni od dnia zaptaty wynagrodzenia za Ustuge.



Faktura jest wystawiana tylko w ciggu 7 dni od dnia zaksiggowania na koncie wystawcy
wplaty za ustuge. Po uptywie tego okresu wystawienie faktury przez wystawce bedzie

niemozliwe.

§ 13
Udzielenie porady polega na wystaniu przez Ustugodawce wiadomosci e-mail z trescig

odpowiedzi na Pytanie Klienta w zatagczonym pliku doc. lub docx.

§ 14
Ustugodawca udziela porady Klientowi w terminie uzgodnionym przez strony przy ustalaniu

Wyceny konkretnego pytania.

§ 15

Jezeli informacje podane przez Klienta w Pytaniu sg nieckompletne lub nie pozwalaja na
udzielenie odpowiedzi w catosci lub w czesci albo udzielenie porady wymaga nadestania
przez Klienta dokumentow, Ustlugodawca poprosi Klienta o uzupetienie informacji lub
nadestanie dokumentow. Klient, ktory nie uzupetnil Pytania, nie moze powotywac si¢ na

niekompletnos$¢ udzielonej porady.

§ 16
Zakres udzielanej porady jest wyznaczony przez stan faktyczny przedstawiony przez Klienta

w Pytaniu pierwotnym dotyczgcym stanu prawnego.

Klient nie moze powotywac si¢ na szkodg, jesli nastapita ona wskutek okolicznosci, ktore nie

byty przedmiotem udzielonej porady lub nie byly poruszane przez Klienta.

§ 17

Uslugodawca gwarantuje udzielanie porad zgodnych z aktualnym porzadkiem prawnym. W
sprawach, w ktorych wystepuja kontrowersje w doktrynie i orzecznictwie co do interpretacji
przepiséw prawnych, Uslugodawca informuje Klienta o takich rozbiezno$ciach, prezentujac
na tym tle wlasny poglad, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest spotkanie si¢ w teorii, jak 1 W

praktyce z pogladem odmiennym.

§18



Ustugodawca odmoéwi udzielenia porady, jesli uzna, iz naruszatoby to przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, zasady wspolzycia spolecznego lub wigzace go zasady etyki

zawodowej.

Ustugodawca moze odmowi¢ udzielania porady, jezeli uzna, iz udzielenie porady wiaze si¢ ze
zbyt duzym ryzykiem lub tez nie posiada wiedzy i kwalifikacji odpowiednich do udzielenia

porady.

W wypadkach, o ktorych mowa powyzej, Ustugodawca informuje Klienta o niemozliwosci

udzielenia porady.

PODROZDZIAL II. SPORZADZANIE OPINII PRAWNYCH, PROJEKTOW PISM
PROCESOWYCH, PRZEDSADOWYCH I INNYCH PODOBNYCH DOKUMENTOW

§ 19
Uslugodawca sporzadza Klientowi opini¢ prawng na podstawie Umowy o sporzadzenie opinii

prawnej.

Przez Umowge o sporzadzenie opinii prawnej Ustugodawca zobowiazuje si¢ sporzadzi¢
Klientowi, drogg elektroniczng przez Internet, opini¢ prawng na podstawie opisanego przez
niego stanu faktycznego i prawnego, w terminie uzgodnionym przez strony przy ustalaniu

Wyceny konkretnego pytania.

§ 20
Ustugodawca sporzadza Klientowi projekt pisma procesowego, przedsadowego lub innego

podobnego dokumentu, na podstawie Umowy o sporzadzenie projektu pisma.

Przez Umowg o sporzadzenie projektu pisma Ustugodawca zobowigzuje si¢ sporzadzi¢
Klientowi, droga elektroniczng przez Internet, projekt pisma procesowego, przedsadowego i
innych podobnych dokumentow, na podstawie opisanego przez niego stanu faktycznego i

prawnego, w terminie uzgodnionym przez strony przy ustalaniu Wyceny konkretnego

pytania.



§ 21

Jezeli zawarcie Umowy o sporzadzenie projektu pisma nie bylo poprzedzone udzieleniem
porady, Ustlugodawca moze zastrzec, iz sporzadzenie poprzedzi analiza stanu faktycznego i
prawnego.

Jezeli Uslugodawca uzna, ze sporzadzenie projektu pisma jest oczywiscie niecelowe,
informuje o tym Klienta, przesylajac mu uzasadnienie swojego stanowiska w formie porady
prawnej. W takim wypadku Ustugodawca ma prawo zatrzymaé¢ umowione wynagrodzenie za

udzielong poradg.

PODROZDZIAL III. SPORZADZANIE PROJEKTOW UMOW I JEDNOSTRONNYCH
OSWIADCZEN

§ 22
Ustugodawca sporzadza Klientowi projekt umowy lub jednostronnego oswiadczenia na

podstawie Umowy o sporzadzenie projektu umowy lub jednostronnego o§wiadczenia.

Przez Umowg o sporzadzenie projektu umowy lub o$wiadczenia Uslugodawca zobowigzuje
si¢ sporzadzi¢ Klientowi, drogg elektroniczng przez Internet, projekt umowy lub
jednostronnego o§wiadczenia, na podstawie opisanego przez niego stanu faktycznego i

prawnego, w terminie uzgodnionym przez strony przy ustalaniu Wyceny konkretnego

pytania.

ROZDZIAL III. PRZEPISY WSPOLNE DLA USLUG ODPLATNYCH

§23

Uslugodawca ma prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Uslugobiorcy
Ustugi, w przypadku naruszenia przez Ustugobiorcg postanowien umowy bedacej podstawa
swiadczenia Ushugi, Regulaminu, jak i powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w

zwigzku z przedmiotem zlecenia.



ROZDZIAE IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH USLUGOBIORCOW

§ 24
Ustugobiorca, korzystajacy z Ustug Serwisu wyraza zgodg na: przetwarzanie, gromadzenie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych

Uslugobiorcy przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do §wiadczenia Ustug.

Ustugodawca, bedacy administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe

Ustugobiorcow.

§ 25

Ustugobiorca wyraza zgodg na przechowywanie przez Ustugodawce na jego komputerze
niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego §wiadczenia
ustug przez Uslugodawce. Pliki te nie gromadza danych osobowych Ustugobiorcy, nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuza do instalowania badz deinstalacji
jakichkolwiek programow komputerowych ani wiruséw, nie ingerujg w integralno$¢ systemu

badz danych Ustugobiorcy i moga by¢ w kazdym momencie usunigte przez Ustugobiorce.

ROZDZIAL V. ODPOWIEDZIALNOSC USELUGODAWCY

§ 26
Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca odpowiedzialno$ci nie ponosi.

§27

Uslugodawca nie ponosi w szczegdlno$ci odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

1. niedostosowania si¢ Ustugobiorcy do wymogoéw technicznych niezbednych do wspdipracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym Uslugodawca si¢ postuguje;

2. braku mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajgcego z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

3. sity wyzszej;

4. awarii technicznych, przyczyn lezacych po stronie dostawcow Internetu, awarii sprzetu lub



oprogramowania Ustugobiorcy;
5. krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny w przypadku planowanej, biezacej

obstlugi Sewera oraz oprogramowania Serwisu.

O kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej Ustugobiorca, ktory si¢ nim postuguje
w komunikacji z Uslugodawca, ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce. W
przypadku likwidacji lub zmiany adresu poczty elektronicznej Ustugobiorca jest obowigzany
zapewnic przekierowanie przychodzacych na stary adres wiadomosci na nowy adres tak, aby
otrzymywac korespondencje wysylang rowniez na stary adres. W braku dopetnienia tych
obowigzkow Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode wynikla z braku

zapoznania si¢ przez Ustugobiorce z trescig wiadomosci.

§ 28
O ile szkoda nie jest wynikiem winy umys$lnej Ustugodawcy, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
wobec Ustugobiorcy ograniczona jest do 10-krotno$ci wynagrodzenia brutto uiszczonego

przez Ustugobiorce za Ustugg.

ROZDZIAL VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§ 29

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug §wiadczonych przez Uslugodawce nalezy
zglasza¢ listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres Kancelaria Adwokacka
Mirostaw Patucki, ul. Ractawicka 50, 30-017 Krakow

Reklamacja powinna zawierac:

1. oznaczenie Ustugobiorcy sktadajacego reklamacje, w szczegolnosci wskazanie jego adresu
elektronicznego;

2. wskazanie Ushugi, z ktorg wigze si¢ reklamacja

3. wskazanie 1 uzasadnienie zarzutow bedacych podstawa reklamacji;

4. wskazanie zakresu zadania Ustugobiorcy sktadajacego reklamacje, w szczego6lnosci —w
przypadku Ustlug odptatnych — okreslenie, czy zada on zwrotu zaptaconego wynagrodzenia

lub wykonania Umowy.

W ciggu 14 dni roboczych od dnia dorgczenia reklamacji na adres pocztowy wskazany w



zdaniu pierwszym Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ten sposob, iz wysle odpowiedz na

adres wskazany w zgloszeniu zawierajaca propozycj¢ zatatwienia reklamacji.

W terminie 7 dni od udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce Ustugobiorca wskazuje, czy

akceptuje propozycje Ustugodawcy.

§30

Klient moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania porady. Klient moze
odstgpi¢ od umowy, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
dowolnej formie. Jezeli jednak Ustugodawca wykonat w peini ustuge za wyrazna zgoda
Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, to w takiej sytuacji

prawo odstapienia od umowy Klientowi nie przystuguje.

ROZDZIAL VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31

Swiadczenie ushug przez Ustugodawce podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy z 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93) oraz

ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631).

§ 32

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.04.2014 roku.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, w przypadku zmiany Regulaminu
wchodzi on w zycie po 7 dniach od dnia publikacji na stronie pod adresem www.palucki.pl.
Zmiana regulaminu nie wigze Ustugobiorcow, ktorzy zawarli umowg przed dniem wejs$cia w

zycie nowego Regulaminu.



